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Die Zivilisationskrankheit der
vernetzten Gesellschaft

Solangsam trudeln alle wieder aus
dem Urlaub ein. Zu Hause warten
womoglich nicht nur schlechtes
Wetter und schlechte Stimmung
auf die Riickkehrer. Es wartet auch
ein Berg an Arbeit. Hunderte von
E-Mails sind in der Inbox aufgelau-
fen und verursachen umgehend
das Gefiihl, man sei eigentlich gar
nicht weg gewesen, schlimmer
noch, man konne sich die Ferien
nicht mehr erlauben, in denen im
Wortsinne abgeschaltet wird.
Auch deshalb hat ein Urlaub heut-
zutage eine Halbwertszeit von drei
Tagen. Das zeigt eine Studie mit Angestellten der
IT-Wirtschaft der Universitat Tel Aviv: 72 Stunden
nach der Riickkehr an den Arbeitsplatz sind die
Entspannungs- und Gliicksgefiihle getilgt, die der
Einzelne im Urlaub gewinnt. Drei Wochen, nach-
dem die befragten Angestellten wieder ihren Job
aufgenommen hatten, waren sie wieder genauso
gestresst und ausgebrannt wie vor dem Urlaub.
Wer sich ein paar wirklich freie Tage gonnen will,
muss vor Antritt und nach Abschluss des Urlaubs
einen ganzen Berg von Informations- und Kom-
munikationsanfragen bewdltigen. Wer das vermei-
den will, schaltet auch im Urlaub nicht mehr ab.
Im Zeitalter von E-Mail und Mobiltelefon verteilt
,das Biiro” nicht mehr die im Urlaub eingehende
Arbeit unter den Weiterarbeitenden. Sie wird ent-
weder gleich an den Urlaubenden weitergeleitet
oder auf Wiedervorlage gelegt. Seit einigen Jahren
sterben namlich die Stellvertreter aus.

Die tibliche Regelung, dass man sich im Urlaub von
einem Kollegen oder einer Kollegin vertreten lasst,
der oder die dann auch wirklich die Arbeit tiber-
nimmt, wird fast nirgends mehr konsequent um-
gesetzt. Stellenabbau und immer flachere Hierar-
chien haben auch Fithrungskréfte zu Einzelkdmp-
fern gemacht. Viele, die im Berufsleben stark ein-
gebunden sind, gdnnen sich mit Blick auf ihre In-
formations- und Kommunikationsgewohnheiten
daherlangst keine Tage mehr, in denen sie wirklich
im Urlaub, also tatsachlich fiir das Biiro unerreich-
bar sind. E-Mails werden auch in den Ferien taglich
gecheckt, wichtige — und auch unwichtige — Dinge
telefonisch schnell erledigt.

Nicht mehr abschalten zu kénnen oder zu diirfen,
ist die Zivilisationskrankheit der modernen ver-
netzten Gesellschaft. Sie zeigt im Urlaub zuweilen
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ihr extremes Gesicht. Aber sie be-
stimmt langst unser tdgliches Le-
ben und unseren Arbeitsalltag.
Das gilt besonders fiir Fiihrungs-
krafte. Aktive Wissensarbeiter
empfangen heute téglich durch-
schnittlich 256 (Frankreich), 301
(Deutschland) und 341 (USA) E-
Mails. Rechnet man nur 30 Sekun-
den fiir die Bearbeitung einer Mail
(manche brauchen mehr Zeit,
manche nur die einfache Betati-
gungder ,Entfernen”-Taste), dann
sind das mindestens zwei bis drei
Stunden am Tag, die ein Manager
mit der Beantwortung seiner elektronischen Post
beschaftigtist. Das geschieht nicht in einem Rutsch,
sondern Meetings, personliche Gesprdache oder
Telefonate werden dazwischengeschoben.

Die US-Forscherin Gloria Mark hat herausgefun-
den, dass wir ldngst in einer Unterbrechungsun-
kultur leben. Nicht mal mehr zweieinhalb Minuten
konzentriert sich ein Einzelner am Stiick auf seine
Arbeit, bevor er wieder durch ein Maileingangssig-
nal, den blinkenden Blackberry oder einen Anruf
gestort wird. Nach der Storung braucht er mehr als
25 Minuten, um die Arbeit wieder aufzunehmen,
nicht ohne zwischendurch weitere andere Dinge
erledigt und gelegentlich auch den Uberblick ver-
loren zu haben.

Die Unternehmensberatung Basex berechnet auf
Basis dieser Daten fiir die USA, dass so fast ein
Drittel der tdglichen Arbeitszeit auf gewollte oder
ungewollte Unterbrechungen entfallen. Das sind
28 Millionen Arbeitsstunden pro Jahr oder umge-
rechnet 588 Milliarden Dollar, die durch gestorte
Arbeitsprozesse verloren gehen. Von der Stérung
bis zur Sinnlosigkeit ist der Weg nicht lang. Insge-
samtdreieinhalb Jahreihrer Lebenszeit verschwen-
den Manager mit irrelevanten E-Mails, zeigt eine
Untersuchung des Henley Management College in
Grofbritannien. So kénnen Kommunikationstech-
nologien vom Produktivitditsmotor zum Produkti-
vitatskiller werden.

Ist die Technik schuld an alledem? Wohl kaum. Es

- ist der Mensch, der es als Mantra der Moderne be-

greift, immer und iiberall evrreichbar zu sein: Leben
ist da, wo ich Netz habe. Oder: Ich maile, also bin
ich. Er legt sich damit selbst lahm und macht sich
dariiber hinaus zum Sklaven der Dauerkommuni-
kation. ,Wahnsinnig beschaftigt, iiberdreht, tiber-
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bucht und kurz vor dem Ausrasten”, beschreibt der
US-Psychologe Edward Hallowell den Zustand der
manischen E-Mail-Nutzer. Eine krankhafte Auf-
merksamkeitsstorung ist die Folge (,Attention De-
ficit Trait”): Der Mailer blickt kaum noch von sei-
nem Blackberry oder Smartphone auf, er arbeitet
mobil in Sitzungen und Gesprachen, er mailt nach
Mitternacht und erwartet, dass der Adressat sich zu
jeder Tages- und Nachtzeit sofort zurtickmeldet.
Es gibt Menschen, die ihre eigene Bedeutung und
ihren Status aus der Anzahl gesendeter und emp-
fangener Mails ableiten. Das wiederum bewirkt,
dass bei vielen Nachrichten die halbe Welt auf
Kopie gesetzt wird. Die cc-Flut ist eine wesentliche
Ursache fiir die Mail-Welle. Aullerdem koénnen
diese Menschen unterhalb des ,Dringend“-Modus
gar nicht mehr aktiv werden. Jede Mail kommt mit
einem roten Ausrufezeichen durch die Leitung
und soll uns glauben machen, hier ginge es nun
mindestens um Leben und Tod. Solche Verhaltens-
weisen sind ein Zeichen dafiir, dass die Fiihrungs-
kraft keine Verantwortung fiir die Informationen
und ihre Verteiler iibernehmen will (die Amerika-
ner nennen diese Strategie der Rundumabsiche-
rungabfallig ,cover your Ass”). Und sie zeigen, dass
es offenbar immer schwerer fillt, Prioritidten zu
setzen. Das sind aber zwei Eigenschaften, die zu
den Kernkompetenzen einer Fiihrungskraft geho-
ren. Der globalisierte Wissensmanager brduchte
sie dringend, aber er verstrickt sich zunehmend im
Netz der elektronischen Kommunikation.

Carlos Ghosn, Vorstandschef von Nissan und Renault,
sagte in einem Vortrag einmal: ,Simplicity equals
hard Work, Complexity equals no Work at all.“ Das
gilt besonders fiir unsere beruflichen, zuweilen
auch privaten Kommunikationsgewohnheiten. Erst
Denken, dann Daten tibermitteln —nur so kommen
wirum die Kommunikationsfalle herum. Jeder Ein-
zelne muss Prioritdten setzen. Jeder darf abschal-
ten. Und jeder hat das Recht auf Zeiten der Uner-
reichbarkeit. Sonst hat nicht nur er selbst bald den
Kanal voll, sondern sein Umfeld auch von ihm. O
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