~Ich bin dann mal da!"

Die Kommunikationswissenschaftlerin | T ERe
Miriam Meckel pléddiert daftir, Handy und 5
E-Mail regelmafig abzuschalten -

um Menschen und Momenten die volle
erksamkelt schenken z2u konnen

4 rau Meckel, Ihr Buch ,Das Gliick der
Y Unerreichbarkeit" erscheint diese
Woche. Darin fordern Sie, dass wir
uns bewusst Freirdume schaffen sollen,

in denen wir nicht stindig per E-Mail und
SMS, Handy und Computer erreichbar

sind. Wo ist das Problem? Diese Gerite
haben doch alle einen Aus-Schalter.

Man muss ihn aber auch betitigen! Das
fillt vielen Menschen schwer.

Warum?

einen weiteren Punkt, wo die negativen die |

| positiven iiberwiegen. Dann meint man, i

| immer auf alles reagieren zu miissen, und
LR : . ;
| gerdt unter Druck. Auf einmal ist keine |

{

| Zeit mehr, zu tiberlegen, sich auf die wich- |

| tigen Fragen zu konzentrieren: Was will ich

Weil wir eine gewisse Zuneigung zur per- |

manenten Erreichbarkeit entwickeln. Das
ist schlieflich ein Zeichen dafiir, dass wir
bei unseren Mitmenschen gefragt sind.
Und wir sind immer bestens mit Infor-
mationen versorgt. So entsteht das Gefiihl,
mitten im Strom des Lebens zu schwim-
men — und dann ist es einfach schwer, das
zu stoppen.

Das klingt doch gut. Warum sollte man solch
positive Gefiihle abschalten?

Weil das nur eine Seite ist. Ich benutze
viele Gerite zur Kommunikation, aus Sicht
mancher Freunde sogar exzessiv. Aber es

| wie E-Mail und SMS, Handy und PC. Es

gibt so einen Punkt, wo zu den guten Ge- |
fithlen auch negative kommen, und es gibt |
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eigentlich antworten, was will ich sagen,
will ich mit dem, der mich da anspricht,
tiberhaupt reden? Dann tappen wir in die |
Kommunikationsfalle.

Schildern Sie nicht ein Luxusproblem?

Wer ist schon so stark in elektronische
Kommunikation eingebunden?

Das wandelt sich gerade. Die Kommunika-
tion in allen Bereichen unserer Gesellschaft
verlagert sich auf technische Plattformen

gibtimmer weniger personliche Gespriche, |
sogar die Zahl der Telefongespréche sinkt 1
zugunsten von SMS und Mail. Diese Tech- |
nik macht Erreichbarkeit zu jeder Zeit |
moglich — und die wird dann einfach er- !
wartet. Das betrifft nicht nur Manager, es |
geht inzwischen bis in die Ebene der ganz |
normalen Angestellten. Der Druck ist so 5
grof, dass die sich sogar regelmifig da |
rausliigen. 1

ommunikationsma=
'—nagement der Universitat
waiaSt: Gallen in der Schweiz
war mit 31 Deutschlands
jungste Professorin —
damals in Miinster. Der
nordrhein-westf'alische
Ministerprasident Wolf-
gang Clement, SPD, holte
Miriam Meckel 2001 als
Staatssekretarin und
Regierungssprecherin. Sie
arbeitet auch als Beraterin
fiir Unternehmen und mo-
deriert eine n-tv-Talkshow

Wie meinen Sie das?
Nirgendwo wird so viel gelogen wie in E-

| Mail und SMS, ergeben Untersuchungen.

,Akku war leer® ,,Kein Netz', ,,Bin gerade
im Flieger* — nur durch solche Liigen kann
man noch legitimieren, dass man nicht
erreichbar ist. Keiner traut sich zu sagen:
Lass mich in Ruhe, ich will arbeiten — oder
einfach nur Privatleben haben.

Wie entsteht so ein Druck?

Das kann sogar ganz unabsichtlich sein,
wie es mir mit meinen Mitarbeitern pas-
siert ist. Als ich mit denen iiber das Buch
diskutiert habe, sagte eine: Chefs neigen
dazu, sonntagabends eine Flut von E-
Mails an ihre Mitarbeiter abzuschicken,
damit die schon mal vom Tisch sind und
dann am Montagmorgen gleich bearbei-
tet werden konnen. Derjenige, der sie
bekommt, hat aber das Gefiihl, das muss
jetzt sofort sein. Ich safl da und dachte:
Die meint mich! Die wollen ,Tatort®

gucken, denken durch das Hierarchie-
verhiltnis aber, meine Mail muss sofort
erledigt werden. Das geht so natiirlich gar
nicht.

Und die Losung? >
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Wir miissen klare Richtlinien aufstellen. In
einigen Unternehmen hat man erkannt,
dass die Leute sonst irre werden, durch
dieses ewige Kommunizieren. Da wird in
betrieblichen Vorgaben klar festgelegt,
wann die Gerite ein- und ausgeschaltet
sind, wie schnell Mails und Anrufe be-
antwortet werden miissen.

Im Privatleben scheinen zumindest
Jugendliche mit dem Kommunikationsstress
gut klarzukommen.

Die Anerkennung unter Jugendlichen defi-
niert sich zu einem groflen Teil dariiber,
wie viele SMS und E-Mail sie bekommen.
Das wird untereinander sogar verglichen
und diskutiert. Und wenn Sie frisch ver-
liebt sind oder eine Affire haben, ist SMS
die ideale Plattform.

Man hat den Eindruck, den Kids macht das
Durcheinander der Kommunikationsformen
gar nichts aus.

Die sind natiirlich damit grof3 geworden.
Wenn ich mir meinen sechsjdhrigen Nef-
fen anschaue, der kann das wirklich toll,
der macht alles zur gleichen Zeit. Aber
die Gehirnforschung zeigt ganz klar: Wir
konnen mehrere Dinge nicht wirklich
gleichzeitig machen. Wir machen sie sehr
schnell im raschen Wechsel nacheinander.
Und das hat Folgen: Je schneller man zwi-
schen verschiedenen Aufgaben wechselt,
desto langer braucht man, um die Aufga-
ben insgesamt zu verarbeiten.

Sie nennen diesen Effekt die ,unterbrochene
Gesellschaft”.

Genau. Im Durchschnitt kann sich ein Bii-
romensch zweieinhalb Minuten auf eine
Sache konzentrieren, bevor er von auflen
unterbrochen wird, durch einen Anruf,
von einem Kollegen, durch eine E-Mail.
Wir leben inzwischen so stark in dieser
Unterbrechungs-Unkultur, dass die Arbeit
nicht mehr durch Mails unterbrochen
wird, sondern das Mailen durch die Arbeit.
Wir konnen uns gar nicht mehr richtig
konzentrieren. Ich kenne das von mir
selbst gut. Ich hinge vor einem Text, kom-
me nicht weiter, dann gucke ich in mein
Postfach oder surfe komplett planlos eine
Stunde im Internet rum, vollkommen un-
produktiv. Ich habe das Gefiihl, ich hitte
etwas gemacht, aber faktisch ist der Text
immer noch keine Zeile weitergekommen.
Das ist aber ein Widerspruch: Sie sind Me-
dienwissenschaftlerin und bilden Studenten
zur Kommunikation aus, andererseits raten
Sie zur Abstinenz vom Kommunizieren.
Uberhaupt nicht. Ich wiirde mein Handy
nur ungern hergeben. Es geht darum, Zei-
ten zu schaffen, in denen Pause ist. Wenn
Sie sich wirklich konzentrieren wollen,
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etwa um ein Buch zu lesen, dann darf es
nicht sein, dass es stdndig bimmelt und
immer jemand etwas will. Dann muss man
sich technisch abkoppeln und unerreichbar
sein. Ich nenne das ein ,existenzielles Funk-
loch® Wie eine ausgewogene Erndhrung
brauchen wir auch einen guten Informa-
tions- und Kommunikationsmix.

Wie kommt man raus aus der Erreichbar-
keitsfalle?

Ausmachen. Es klingt total einfach, ist aber
extrem schwer fiir die meisten Menschen,
die diese Gerite benutzen. Wir brauchen
Zeiten der technischen Unerreichbarkeit,
um uns auf eine bestimmte Aufgabe oder
einen Menschen wirklich zu konzentrieren
und uns zuzuwenden — nach dem Motto:
Ich bin dann mal da! Voll da ndmlich, nur
fiir die eine Sache, die eine Person.

Wie lernt man das?

Das kann man lernen mithilfe bestimmter
Regeln, die einen unterstiitzen. Ich reagiere
zum Beispiel aus Prinzip nicht auf E-Mails,
die mit der hochsten Dringlichkeitsstufe
kommen. Ich hatte mal 270 solcher Mails
aufbewahrt. Nach vier Wochen hat bei
einer einzigen jemand nachgefragt. Beim
Mailprogramm hilft es, die Gerausche und
Fenster abzuschalten, die bei jeder neuen E-
Mail ausgel6st werden. Sonst reagiert man
darauf ganz automatisch — und schon gibt’s
wieder eine Unterbrechung. Ein Trick, um
die eigene Kommunikation zu entschleuni-
gen, ist, ganz bewusst eine verniinftige Spra-
che zu benutzen, auf Grammatik und kor-
rekte Rechtschreibung zu achten und eine
ordentliche Anrede und Grufiformel zu
verwenden. Wenn man sich die Zeit fiir die
Formulierung nimmt, dann gewinnt auch
der Inhalt. Und in Konferenzen oder Dis-
kussionen gehort das Handy ausgeschaltet,




das muss eine Frage der Umgangsformen
werden. Wenn in meiner Vorlesung das
Handy eines Studenten klingelt — das macht
michrasend.

Sie bringen im Buch das schdne Beispiel,

dass es friiher praktisch tabu war, wihrend

der , Tagesschau” bei anderen Menschen
anzurufen.

Genau solche Regeln miissen wir auch fiir
die moderne Kommunikation entwickeln.
Helmut Schmidt hat damals wéhrend der
Olpreiskrise den autofreien Sonntag ver-
ordnet. Viele meiner Kollegen meinen, man
sollte einen E-Mail-freien Tag haben.

Wie schnell reagieren Sie auf eine E-Mail?
Frither habe ich meist innerhalb von
zwei Stunden geantwortet. Jetzt nehme ich
mir 48.

Zwei Tage? Das ist sehr lange. Da hdtten wir
schon alle Hoffnung auf Antwort aufgegeben.
Diese Einstellung sollten Sie iiberdenken.
Meinen Sie wirklich, dass das Thema der
Mail dann weg ist?

Gab es denn Beschwerden von denen,

die eine Mail geschickt haben?

Nicht eine. Natiirlich gibt es auch Nach-
richten, die ich schnell beantworte. Aber
fiir den Grof3teil plane ich alle zwei Tage
gezielt drei Stunden ein, um sie zu beant-
worten. In der Zeit mache ich dann aber
auch nichts anderes. Und man kann ja
auch erst mal nur kurz schreiben: ,,Danke,

melde mich iibermorgen Es hat ja auch
viel mehr Qualitit, wenn ich mich mit
einer Mail wirklich in Ruhe auseinander-
setze, bevor ich antworte.
Und das alles machen Sie jetzt, nachdem Sie
das Buch geschrieben haben?
Ich halte die Regeln, die ich aufstelle, tat-
sichlich ein. Natiirlich mit Ausnahmen,
klar. Und ich habe eine ganz andere Wahr-
nehmung von der Pause gewonnen. Die
Pause ist nicht Faulheit, sondern ein ganz
kreativer, konstruktiver Moment, der mich
regeneriert, mir neue Ideen gibt und mich
auch glicklich macht. Das ist eine Er-
fahrung, die ich beim Schreiben gemacht
habe — und das ist sehr schon. X
Interview: Thomas Borchert, Dirk Liedtke
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